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ال ب ق ال ة س ة وه ق الفل ة ال ام سل ورة  راسة  ع م خلالال اتها اما ال ام  اج إل

ان ا ارف ب ق اح ع الال ةلإف ا ة الاج ة وضعمع  ول ل ا لع اس  ض ال

ة ا ة الاج ول ي ع ال اس   .ال

ات  ل ةال اح ف اح،  :ال ة الاجالإف ول ة، ال ة، ا ا ة الاج ول اح ع ال الأداء الإف
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م ق   :ةال
ةتع    ا ة الاج ول ة  ال اح ام م ال ي نال ال م الاه فا ال م ال

ة و  ا ةالاج اد ة الاق ة ، فوال ال انات ال اح ع ال ع الإف ة  اس ة ال اح  ال
ر الهامة  امة م الأم ةلاس س فة ةادالاق ال ةلا، وأن فل ا ة الاج ت  ول

اح  ة الإف الي وغ على أه ة ع الي الال ا ة الاج ول ع ال د خاصةً  حلة ال م
اد ل 1938عام  الاق م على ال ق اد ال  ة ، فق ساد الف الاق س ال

ة  اد ف إلى تع الاق ي ته ة وال ل ة ال اة الللام ف لاك  ُ ة لل اره  ع
ئ ال ف ال قهاله عى الإدارة إلى ت ةإلى ف   ت ة ون اس ة ال ح م ال  ة مفه

الة  الح في و ال اب ال لاك ه أح أص م على أن ال ي تق ةالال ة س اد  الاق
ل إدارة  ةالوتع ة س اد ي  الاق مات ال عل ف ال اععلى ت اذ على ا ت ارات، ت الق

Abstract:   
This study aims to identify the impact of the disclosure of social 
responsibility on the financial performance of the banks listed on the 
Palestine stock exchange during the period between (2011-2017) 
through analyzing the financial statements of six banks listed on the 
Palestine Stock Exchange to measure the level of the elements of the 
disclosure of social responsibility and its impact on the financial 
performance indicators of accounting, market performance indicators, 
financial leverage, and capital adequacy ratio. 

The results showed a positive relationship between the disclosure of 
social responsibility and the financial performance indicators of 
accounting, market performance indicators, financial leverage the 
inverse relationship with capital adequacy ratios, and the significant 
impact of disclosure on social responsibility and return on assets. 
Equity, market price, and share turnover. The study recommends that 
the Palestinian Monetary Authority and the Capital Market Authority 
fulfill their obligations to the society by obliging the banks to 
implement the laws of disclosure of social responsibility with the 
establishment of controls for the process of measuring accounting for 
social responsibility. 

Keywords: Disclosure, Social Responsibility (SR), Social 
Responsibility Disclosure, Financial Performance. 
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ة  ال و  ة ع أن فا امل وال اح ال ة والاف ال قار ال دة ال قه م خلال ج ت
ة ا ة الاج ول ةلل ال ة. س اد   الاق

ابي ب    عامل الإ اتولا ش إن ال س ة في  ال ار ع وال ة وال اد الاق
ة م ق ع ه اده لا  ع وأف لات ال ة أوات سالل حل م اد لاً  الاق ها،  تف م

ة ع  اد في العادة هي ناش ة والأف ع وال ت على ال ه ي  ة ال ل خاصةً ون الاثار ال
ا  ات ن س مالاقال ة، فأقل ما  ان تق ه هاد عات ه ل ت ة  ه ت ل الاثار ال

ارها.  ة وت ت ی ال ال ة الاع ل ب د الفي  ة  اتووج م ي غ ال ته ال
غ  ها م ق ال ة وغ ة ال ا ات ح ، وم هل ة ال ا ات ح ال، وج ق الع ق

هل مع عي ت ال رته على ال ب  ب اتالوق ها  س ع ل  ة وتف اد الاق
ة ا ة واج ارات أخلا ع لاع ة،  ع  وماً . )10ص :2014(وه ح ل  على فق أص

ات  س ةال اد ف الاق اً   ال ا ول اج ع م اد ال عي  امام اف ول ال
اد ح ال عة، وراء ال ة  خاصةً وأن رة ج ا ة الاج ول رة ال ة ال ل على تق تع

ة  ارج ةال س الي. لل ة الأداء ال ة وتق ها ال ة وزادة ح اد   الاق
ع إن    م إدراك  ة  اتسلاع اد ةة أهالاق ا ة الاج ول والعائد  ال

ن أ م ال وال الذي یمكن ان تحصل علیھ من وراء الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة
ات  ش ابي على م اليالأداء ن له تأث إ ة و  ال ات وال ش ق م ل و  ال ي تع ال

ف على  ال وه اله وة لل ئتع ال ع  ال ال ه ج عى إل  لمؤسساتات
ة اد راسة  .الاق لة ال ئ ل ال ال ة ل أث جیهل ه وال اح ع أن لإف

ة ا ة الاج ول ارف  ال رصة فل لل رجة في ب اليعلى ال     ؟الأداء ال
راسة اف ال   :أه

ف  ع راسة إلى ال ه ال ف ه امعلى م ته ارف  اه رجة فيال رص ال ة ب
اح عفل  ولالإف ة،  ال ا ار العلاقة و ة الاج اح  ب م درجةاخ الإف

اص ع  ة ع ا ة الاج ول اليعلى ال رصة  الأداء ال رجة في ب ارف ال لل
ارف.فل الي لل ة على الأداء ال ا ة الاج ول اح ع ال فة أث الإف  ، ومع

ات ض راسة ف   :ال
راس ت ة ال ةال ض ةة ئالف ال ة في :وهي ال ا ة الاج ول اح ع ال   "أن الإف
ة،   اس ات الأداء ال ش ل م م رصة فل له أث على  رجة في ب ارف ال   ال
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ال". ة ملاءمة رأس ال ة، ون ال افعة ال ة، وال ات الأداء ال ش   وم
ة راسةا أه   :ل

راسة ة ال ع أه ف على واقعلام خ ت ع و الإف ل ال ة اح ع ال ل
، وذل م خلال  رصة فل رجة في ب ارف ال الي لل ه على الأداء ال ة وأث ا الاج
ة  ا ة الاج ول اح ع ال اس م درجة الإف راسة ل ه ال اً له ذج أع خ ن

راسة إل ه ال عى ه الي. ح ت ه على الأداء ال ل اى تقوتأث ة ل ة واض اف  رؤ لأ
اح  ذو العلاقة ة الاف ل أه ف أو م خارجها ح اء م داخل ال ارف س ال

ة  ول ال ام  ه م وراء الاه ل عل ة والعائ ال  ال ا ة الاج ول ال
ة. ا   الاج

راسة ة ال ه   م
لي، م  ل صفي ال هج ال ارسة على ال ت ال اث اخلال اع اض الأ ع س

اح ع ال راسات ذات العلاقةوال ة الإف ال انات ال اجعة ال ة، وم ا ة الاج ول
نامج  ام ب اس راسة  ام ال ة اللازمة لإت ال ه ال ال راسة وت ة ال ارف ع لل

Excel ة و ال اص الذج ال، مع تع اح ع ال اس درجة الإف اده ل ة ت إع ل
ةلاا ا اليه على الأودراسة أث ج له داء ال ل وض  وت ة الف ار ص اً لاخ ائ اح

ائي  نامج الاح ام ال اس ائج  اج ال  .SPSSواس

انأولاً:  . ال   ال
ر  اح ال ي الأول: الإف اس ةع ال ا ة الاج ول ات ال س ة لل اد   الاق

لف ل ال وجهات ت م ح و  مفه اح دوح م ع الإف عل اج اتال ها ال ف  ت
انات ع في ال رة، و ة ال ال لاف ذل ال لاف م أساساً  الاخ الح اخ اف م ذات  الأ

ع وال العلاقة ة على ی او ي ال لة ن ف كل خلالها م ی ال   .ال
اح. م الإف   مفه

اح ق ة الإف ف "لغةفي ال ل يء ع ال ف، "نهاو، ال ه  تع و
ة ت إلى احفالإ اه ضع ال راسة، م ح ال ض ها وت ى فه معه هل ل معال ع  ال

د ق ی في ف ا، ال اهات ت عات الات ض ة وال ئ ي ال ة لها ال ا أه ای ن  ل
ل م  م ال على ال ل ال اح م ق ماتالإف عل لف لل  ر(ف  ال

ون،    .)189ص: 2004واخ
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ي. اس اح ال م الإف   مفه
ة   ول ة ال اس ل معای ال ف م انه  )IASB, 2012: P 292( ع اح  الإف

مي  ي ت م مات ال عل ع ال أة ع ج عة "إعلان ال ة م تق  ال انات ال ال
ة وال ال ها وآثارها ال ارك ف ي ت ارة ال ات ال ا لالاقو ة ال ي تع ة ال ها" اد ، ف

فو  ار،  ع اح) 84ص: 2010(زغ ة" أنه على الإف ل هار ع مات إ عل ة ال ال اء ال  س
ة كان ة أو ك ائ في وص ة الق ال ام في أو ال ات اله لاح اول وال لة وال  في ال
ق ، ال اس ا ال ائ عل م ة الق ال للة غ ال ة م ة م ائق لا ميل وملائ ال  ال
ة فاالأ ارج ي ال ة لها وال لاع سل فات على الا لات ال ة وال س ة لل اد  ."الاق
ة  اما ال الفل ق رأس ال ة س ف ه مات و/ أو فق ع عل ف ع ال أنه "ال اح  الإف

ق ال وال ي ته ال ال ة ال ه ر ال ر اللالأم ه ث ثي ت  وال  أو ق ت
ة"في سع  ال رقة ال ة،  ال قائع الفل مح   ).133ص :2008(ال اح ا ق  علىلإف

ام  اتإل س ة  ال اد ي  بالاق اسات ال ة وال ال ة وغ ال ال مات ال عل ع ال ج
ة  رة واض ة  ال انات ال اد ال ها ع إع ت عل انوشفافاس ضها ض ال ات ة وع

قة ال ة  ة ال ة لال ةع م ال انات ال مي ال   .دون ت م
و  اح ع ال م الإف ةمفه ا ة الاج   ل

ي،  ی    وغ ة  )2006(ال ات العل ات وال ام اله غ م اه أنه وعلى ال
ة  ا ة الاج ول امة وال ة ال اح ع ال الإف ة  ه اتوال س ة إلا داقالا لل

ل ه ل  مأن ةعام ل اً  اد ات الاق س ، ح  ال اً ی مة إلا ح ق ول ال في ال
قار اً في ال ه واض ام  أ الاه ة ب د  ح ال ای ع ةت اد ات الاق س ي  ال ال

ا ة ال ال اف  د، وق انع الاع ل م ة  ا مات الاج عل ح ع ال مة تف
ا ال ة في ا تح اد ة علالاق ا لآونة الأخ اً م ا اً اج ارها عل اع ة  اس امات ال ى اه

م  أن تق ة  ال اتأد إلى زادة ال س ة ال اد اح ع  الاق ة الإف ول ال
ة ا ف (خلف، و ، الاج ي  )2009ع قة ال ب أو ال أنه الأسل اعي  اح الاج الإف

ع ها ت أ ةسال  ج ع  لفة ع أاعلام ال عة ذات افه ال ها ال ن
. ل قة بها اداة ملاءمة ل ل ة ال ال انات ال ائ وال ة وتع الق ا عاد الاج م،  اما الا (ف

ففقد  )305: 2015 اح ع ي الاف اس ة ع ال ول ة ال ا هاج": أنه الاج  ان
اس ح ةس ض امل، ال مات فةاك هاروا ال عل علق ال ات ةال ا ة ب س ة ال ا  الاج
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لف ها، ل م اد م عة على الاع ائ صل في إما الأسال م م ة الق ال  وأ ال
قاتها، ل مل ص مات ل عل ا أث ع ال ة ن س ع على ال اف ال ة للأ اخل  ال
ة ارج ات دور  ل وال ف دة و ق م ة اعيجلاا داءالأ ل س   ".لل

ة ائف  ا ة الاج ول ي ع ال اس اح ال ات الإف س ة لل اد   الاق
ة  اش ارة ال ها ال ة في  ا ة الاج ول اح ع ال ائ الإف ل ف ت

ة نقا هي ل في ع ة وت ل اف ذات ال ، للأ  ؛)367، ص 2014: (فاتح و
 ، ی ر ال   ):165، ص 2005(ن

ة م ح الإعلى معاملة ض لال .1 ائ ة م عفاءات أو ت ال

ام  ة ال ها ن عة عل ف ةال س ة. ال ا ة الاج ول  ال

اح  .2 ات إن إف س فع م ال ف ی ة س ا ة الاج ول ال اه وفائها  اساتها ت ع س

ةكفاءة  س ها  ال م وزادة ر ةخاصة إذا اس س ار  ال أكدم .ها  ر م  فأ ق

اتوفاء  نإ .3 س ائج الأ ال اح ع ن ة والإف ا اتها الاج اعي ول داء الاج

ات و  ل عق ة ها ت ا ة الاج مات الأن اح ع معل م الإف ة ع امات ن غ

ولة. ة لل ن اءات القان ال للإج  والام

اس الأداء ال .4 اعي إن  ةي والاج س ة هامة اق ع لل ل الاع ل اعي لل ج

ف على ن شامل ع وال ع ال ة لا  ال انات ال ق ع ال ي، لأن ال

ائ  ن وع ی ا وال اتال س ة. ال ا ة الاج ول ال علقة   ال

ي  .5 ر ل ت ار و ع الاع ة تأخ  ا ة الاج ول ة اتقار ال ا ال ل

ا ة ل ة والاج ات مه ش د تع م اته س في ت إدارتها وزادة  ال

ة. فا  ال

ة  .6 ا ة الاج ول اد تقار ال ة إع ل اع ع اتت س مات ع  ال ع معل على ج

مات. عل ه ال ة ه اف  ي ت والاع ازات ال امة والإن د الاس  جه

اع تقار ال .7 ة ت ا ة الاج اتول س ااعلى  ال  .رلاب
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اع تقار   .8 ولت ة على  ال ا اف ذات العلاقة ة الاج ای مع الأ ال ال الات

لة أخ  ة م أ وس ة لأنها أك فاعل ل ار وال ع ال ة و  ل س رة ال ض ق ع

ة  ا ة والاج م ال س اجهة على إدارة ال لة في م اال   .ال

ة للإف دات الأساس هلاح اال ي وأث ةالعلى  ااس ا ة الاج   ول
اك حاجة ماسة إلى ال م    ح ه اد ال أص ر الاق مع ال

اح  اج الإف ل ال الأدنى ال ة ت ال انات ال ال اردة  مات ال عل مات، وأص ال عل ال
أت  ل فق ل ه، ل اتع س رة ال مات  عل اح ع تل ال ا لها ااخ إلى الإف رة، ل

ار وهم أه اذ الق ار والة في ات اح الاخ ه الإف ل عل لاً  ما  ع م  
امي اح الإل لي،  للإف ح اف ذات العلاقة م  )2005(ال وذل ل حاجات الأ
ة. ال مات ال عل دات و   ال اح ت م اجي،  ة حقائفي أرعالإف ل و وال : 2013(ب

  :هي )39ص
 فإن أك  الأولى:قة ال ي فيون م ال اس اس ال ائج ال ة  ن ال ة ال اس ال

ه  هاساساً  ي ت ة ال ارج اف ال ةالأ س ة. ال   علاقة مال

 :ة ان قة ال عاني  ال عة م ال م على م ق ة هي ن لغ خاص  اس اللغة ال

وة اص ال ف دلاله ع ي ت ة ال فقات و یوما  الاتفا ها م ت ها في تع ج ع ه ت

ي  فك ل العام م جان ال ح له الق ع ی م ة وهي ال اس م رسالة ال

. ق ي ال   ال

 :ة ال قة ال سال ال ن ال رة م ي في ص اس اس ال ائج ال ة ه ن اس ة ال

ها مه م قع على عات م ن و ة لها أك م م ل ي ة اخش مات ال عل ار ال

عة اهتلا ن و .ءم م   امه

 :عة ا قة ال ع  ال ي ق ت  ة ال ال انات ال ائ وال ض هي الق قة الع

ة. ات الهام لاح   ال
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اح ع إرشادات الإ ةف ا ة الاج ول   :ال
اح ع  ل إرشادات الإف ةت ا ة الاج ول اجي،  ال ل و وال : 2013(ب

  ا یلي:) 45ص
ان أ .1 ال  ن اس الاسهامات في م ائج  ی م ن ف ةق ال ا ة الاج ول  ال

اف إضافةٍ  ی م الأ ل الع ی  ل ه لل ةت س ادلة. ال ة م   علاقة مال

ي  .2 ع ال ب ال ل أسال تع أخ إلى جان أسل ق ل أن ت لغة ال

." ق  "ال

ت .3 ق   می ائج ن ال ة اس تأثب ل ل ال ها ح ه ور ج ي ی ة ال ات الأن

ه  ل عل ة وما ت ا ة والاج ة وال اد ات تع أث م الاق ةم س  ال

اتها على  ع وتأث اة في ال ة ال ةعلى ن ا ة الاج ول  .ال

ع .4 د ح ت ل م ض على ش قة الع ار  م اق ایاد مع ائج وت  م ال

اص ال ائ الع ق خ ها.اد ال   ع

اني:  ر ال اذج ال ق) ن ة في ( ا ة الاج ول اح ع ال اتالإف س  ال
ة اد   .الاق

اذج    ق والأدوات وال دت ال ي والإدار لق تع اس عها الف ال ي اب ال
ق في ا ة وال اس ة لل ول عای ال اوال ة، ح سللوتق الأداء  حلإف اد ات الاق

اذج و س ال في ء على أه ن ا ال امها على ه ي ی اس اح ال م ق الإف
ي وهي ار العال   :الإ

ل أ .1 ة.قة الف قلال   و الاس

ة و تع    ا ة الاج ول ة ال اس هم ص اً له خ عاً م اه ف ا الات  ف ه
ارداخل ا اس لإ و ة، مالعام لل ض ل ف اه ع ا الات ى ه ع ، و ة الأخ اس ع ال

ة،  ال ة ال اس قلة ع تقار ال ة في تقار م ا ة الاج ول ة ال اس مات م معل
لفة،  افاً م ق أه ها  ل م ار أن  لفة اع اخل م ا ثلاث م قار لإو ه اد ال ع

ة وه ا   ي:الاج
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اذج اصفي:  لخل اال  .أ ة م أكتع ال ص ، إذ ل قاً عاً وأسهلها ت اذج ش  ال

رج في صل  ة ت ات إضا ا ل ح ة أو على ش رة وص اح في ص ن الإف

م بها  ي تق ة ال اذج وصفاً للأن ه ال ة، وت ه ال ائ ال ة الق س م خلال ال

ة دون ان ا اماتها الاج ال فاء  صف ن  الإ ل ال ناً ب اص المق ال ل ع

ة و  ا افع الاج ةال س ة لل اد ون،  الاق ل واخ أما  )،189ص: 2002(الف

اخل الأخ لقلة  ال قه مقارنة  ال ت فاض ت ل في ان ة ف ة الأساس ال

ها، ل ي ی ة ال ة وال ال مات ال ل صف فه  إلى ال اس ال ف تي في ال

مات دون  عل ي أو ال ة  تق  ا امات الاج ة الال ة ع أن اج ات ال أث نق لل

ة س ة لل اد ،  الاق  ).245ص: 2012(ال

لفة  .ب خل ال ح ع تهي : م ، و تقار تف ة فق ا امات الاج ا ال الال ع ه

ال الإف صفي في م خل ال ماً م ال خل أك تق امات الاج اح عال ة، الال ا

ل ف وس ة مة ت إذ ی س لها  ال ي ت د ال ه ال لفة  اف ال اع الأ ة إق س ال

ي  م الغ ال ار ال اح ع مق ة م خلال الإف ا اماتها الاج ال فاء  اجل الإ

ها  ل ة لقاءت س ة ال ا ة الاج الأن ة،  امها   ).110ص: 2007(خام

خل   .ج افع الالالتم اع وم ح ع االهي ي: امات الاج ي تف ة قار ال لأن

ع: و  أث على ال لاً ع ذات ال ها ش اخل وأك خل م أوسع ال ا ال ع ه

ا  فة ه ت فل ق إذ ت ا خل ال قار ال اد ال ب لإع اد أسل اولة إ خل في م ال

ي ی الإف ة ال ا ال و هاح فالاج ل ال ةا ع  ا افع الاج ة ال ، ورغ صع

اس ة ل ق ام ال ال خل على ال اس ا ال ع ه ة، ح  ا افع الاج  ال

مات وال لع وال ققة م ال افع ال اس ال ة ل ها ال ف ي ت ت دات ال ج

ع ب  خل انه  ا ال ا ه ا ع، وم اه م ة وا الاللل اد امات امات الاق لال

ا ة الاج ع اف ال ل العاملة، و الأ ة م اخل ة ال ا امات الاج  الال

ة  ارج ل وال هلالم ة لل لي وال ،  ع ال  ).247ص: 2012(ال

  



                                   

22                                          /2018 

مجق .2  ة ال

ال اتع  اد ل اه ام ا الات ة وف ه ا ة الاج ول ة ال اس اسم ة، ل ال ة ال
اعي إضافة اً إلى ج مع الأداء الاق الأداء الاج ة ج اس قار ال اد في نف ال

ة مع  ا ة الاج ول ة ال اس مات م اه على دمج معل ا الات ع ه ة، إذ  س لل
ما عل ض العام ال ة ذات الغ ال ها ال ائ ة ض ق ال ة ال اس ة لل قل ل، خة ال(قائت ال
ان ة)ة العوال ها م ة في شق ا ة الاج ول ق ع ال قة ی ال ه ال قاً له ، و

ة  ح ها ب اً ع ة مع عة واح ة في م ال مات ال عل اً إلى ج مع ال فعة ج ال وال ال
ةال س اعي لل اد والاج ا الاق امل ال أ ت ق م ، وه ما  ای ق ني، ل وا(ال

  ).65ص: 2006
ة فق .3 ا ة الاج ول د ال علقة ب مات ال عل اح ع ال  .الإف

عة لها،  ات تا اس اقي ال ة هي الأساس و ا ة الاج ول ة ال اس أ جعل م
جهة  ها ل ة م ح أخ اس ة لل ی ة ج ة ن ا ة الاج ول ة ال اس ي م وهي تع

ع ول وجهة  ه الن ان ال ة، وت ه اهس اولات في ات عة  ل تف 
ا اع وع،  ة ال ة وف ن س ة في ال ل اب م ع أص ات ال لف ف ر م

ء  ة على ض ی ة وتأس مفا ج اس ي إعادة تع ال ع ا  ات، وه س ار ال أف
فاه،  ات ال اد ة الو اق اس قة ی إلى ال ه ال ة قاً له ء م إعال ار لى انها ج

ل ه  ة الإأش اس ةار م ا ة الاج   ).39ص: 2009(خلف،  ول
ة  .4 لاث قار ال ذج ال   .The triple bottom lineن

ذج  لاثة  قار ال ذج ال اً ن ی ه ح اتاع  فائلق  س ة  ال اد الاق
عاد هامة لاث أ ة و لاة واادقالا هي: على تق أدائها وفقاً ل ا ع م ، ةالج ل 

ل  عاد  ه الا ق ه ة، ح  س الفعل لإدارة ال اً هائلاً  لاث قارالت  The ةال

triple bottom line  ار اً  فعوت  3BLأو TBL ـ ل اخ  People  سا أ
planet, profitsأو the three pillars ة قارال ارةو لاث اح ف م رت  ال  ال

John Elkington ا في ةك ادر س ان 1991 ه ال  :Cannibals with Forks"ع

the Triple Bottom Line of 21st Century Business"  اب اه لخلا مو  ال
بأ  ف  ىعل  هنأ ع ة ب ا ة والاج الها ال ائج اع ار ن ع الاع ات الاخ  س ال
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امها ب هدرجة اه ة اائ ال اشي،  ال ، )10ص :2011(ك : 2014؛ (فاتح و
ام  ).369ص ای اس اتلق ت س ة  ال لاث قار ال ة لل اد اح الاق ائج للإف ع ن

ب  اف م أجل ج ة ال الها، ن لاء ورؤ اع ا الأم م أالع ع ه ال، و ن وس الأم
ات س انات اق ال د  ة ل تع م اد ةالاق ا الأم دفع ا ،اد فوه  لإدارة إلى ال

ر في ا اً م ال اد ول ا ر الاق ارة ل فق م ال ارع ال ل
ي اعي وال ،  الاج ه فإن الف). 12ص: 2009(ال ئوعل ي ة ال ت وراء ة ال

ر ائج الأ ه ة ع ن لاث قار ال ال ع تق ال اتع س ة اقلاا ال ل في د ن أت
ضع لأدا ح ل د ال ع ه ال الي ل  ةاء ال س اد ال ق أو ل  الاق في ال

اح ع على هان ات، بل ی س ف ال  ال اصة ب ال ال ة لل ا ة الاس اد الاق
ما عل ة، و م ال ة وال ا ة ت ع الاثار الاج ح اص  افة الع ةال إلى  لأن  واح

اه ر في ت كل ع  ف الق هائي قب ف ال ة اله س ة لل اد ن  الاق (ج
ون،  احي هي: )29ص: 2004واخ   م ثلاث ن

 ة الاق اح ة:ال ال  اد ائج ع اع مات ع ن ف معل لاثي ت ق ال ی ال

ة س ة ال فا ة  اد ل م ال و  الاق اس ل ق ال لاء لالعامفي ال  والع

.وال  ه   اء وغ

 :ة ا ة الاج اح ها  ال ل ف ي تع عات ال الح العام لل ال لاثي  ق ال یه ال

ات س عای  ال ارسات وال مات ع ال ف معل اج إلى ت ا ت ة،  اد الاق

ع العامل وال  اصة ب ارسات ال ة، وال ه ة ال ة، وال ة، لعات االأخلا

عات أخ هإلى جان ع ض   امة.ة م

 ة ا اح ة: ال ة ل لاثي أث أن ق ال ةف ال س ة  ال ة على ال اد الاق

ارد ف ام ال ج، واس أمان ال اصة  انات ال ا في ذل ال اسع،  مها ال ي فه

اج ( اث الإن اج ومعای م رالإن ون  أل   .)27ص :2004، وآخ

اح ع .5 اسات الإف امة دولس : الاس  اً

ل  امة ت ش الاس ها م ات م ش ی م ال ة في الع ول اح ال اسات الإف س
Dow Jones  لاقت ح امة  إ ش اس ع  1999في عام  Dow Jonesم وه 

ة  ع امة ال الي للاس ع الأداء ال ي ال ی ش العال ات الاقال س ةلل  ع اد
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، و شدول العال ا ال ة على  ع ه د 15أخ ن ة 2500% لأك ع س ة  م اد اق
ار  لة الأجل و اخ ة  ا ة والاج ة وال اد عای الاق اً على ال ع العال تأس

امة  ق دور لاس قاً ل ش  نات ال اتم س ل  ال امة في  د قائ الاس وال 
عة 58م  اعة وف م ح ال 2007ي أكلل ي أص ی  "DJSI"ش العال
ة 318 اد ة اق س    .م

الي : الأداء ال ال ر ال ه ال مة وأدوات تق ارف مفه   لل
الي الأداء ع ك القاس ال اب ب ال اح ال ات في راءوال وال ل  تق ع

لف في الأداء ات م س ق م ع للإبلاغ وذل ،ةادالاق ال رة ت ةالإ الق اد  ی
ةو  ة في ال س رة أن ح ،ال ةا الق اد ي لإی رة تع ة ق س ل على ال ادات ت  الإی

اء ها م س ارة أن ة أو ال ال أس ة أو ال ائ ا ،الاس رة ب ة الق ي ال رة تع  ق
ة س ق على ال ها م فائ ت ة ةارال أن ال أس ةسالا أو وال افأة اجل م ائ  م

امل اج ع عاس،  الإن قاس  )113- 93ص: 2010(ال ال الأداءو اح ي ال الي ال  ال
ع ال ة ه ت س ة ال اد وة تع أن الاق ل خلال م ملاكها ث  أعلى على ال

، م عائ اراته ج لاس دة مقای وت ع اس م ع لي،اال اءالاد ل  على العائ و
لا ق  على والعائ ،لأص ل حق قای أك م ةال عاً  ال ه ،ش قای وه  ی ال

ها م ی في  اس عة العلاقة ب  راساتم الالع ل  ة ح ائج ل ت حاس إلا أن ال
ة و  ا ة الاج ول اح ع ال اص الإف ه م ع الي ل ه   .ةلالالأداء ال

ا م الأداء ال   ليمفه
ف ،  ع ی ح او و الي  لأداءا )65ص: 2014( غ نهأال اف بل ال الأه  ةال

ائ عك ال وت الع ام ال ل الاس ارد الأم ة لل ال فال (دادن  ها". وع
ي،  ة " )25ص: 2014وحف اه ة م ة خل في الأن ة أو ال اما في الفعال  س

ة ارد ال ال احة ال غ خلال م ال اف بل ة الأه ال ال أقل ال ة ال ال ةو  ".ال  للأداء ال
الي ارف في ال ي فه ال ام ع ات اس ش ة ال ال اس ال از، م ل اف، إن  الأه

ة اه ارد إتاحة في وال ة ال ال و ال ف وت ص ال ار ف ادة،  الاس )2008 :
اني، ( فعو  ). 161ص ه أ الأداء )68ص: 2011ال وال ارف  الي لل  مانه "ال

اس إلا ه الي لل انع ف ال ل لل ات ال ة م كل فق ان ات العامة ال ا  وح
ائج ائ ال لاً  وال ة ع ف فقات قائ ة ال ق ة حالة ر يال ال ال ع ح  أع
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ف ة". ال ة مع ة زم ي، اني وش(ال اما لف ا الأداء ) 33-32ص: 2015ع ف فق ع
أنه ارف  الي لل ة م على ال "ال ارات فاعل ة الق ال ي ال اذها ت ال  ح م ات

ها الي ال على تأث ف ال رته لل ة، وق ال ة كفاءة م وتق ال ة وفاعل  الأن
اسات لفة وال مة ال ف  ال أ فيال ة ىلع ثال ف ر  همو  ،ال
ي، اف فادة ال لي ءللأدا فاعلة خ وضع في ذل كل م والاس ق ف"  في ال ال
رة الي الأداء تق فإن أدق و ف ال ة ه لل ل م شاملة ع ها ت ع ف انات ج  ال

ة اس ها، ال ف وغ ق الة على لل ة ال ال ف ال ی ،لل ة وت تدأ يلا ال  بها ی
ارده ة لخلا م ة ف ة. زم  مع

م اح وذل  إن مفه ة أو  ة أو ه ل م ع ح وجهة ن  الي ت الأداء ال
اك  اسه، إلا أن ه اد  ف ال اع على أن إح وجهة ال واله ئ للأداء  الج ال

ال وز  ة م خلال ت ال س ة ال ل في تع  الي ی افع.ادة ال   ال
ة  الي ل داءالاأه ارفال   .ل

ةأ  نإ الي الاداء تق ه ارف ال ع لل ةأ  م نا ه ه ات ه س  في ودورها ال
ة ة ال اد ل فهي الاق ة تع ع كأو ها ت ات ف خ ادللأ ال ات ف لى ث وم وال  ت
ة ل ال ضخ ع ل على الام وض ش ارات ق ل واس د و ع اف افالا  ت  في وت

ارد على لال ارف م اجاته حكلاً  ال اته، اح ل ور غي ل ن  ان ی ة ت  ان
ل شاملة الاداء تق ات قایال ل ا ةالاس ای ك ة تت ارف تق اه  في الأداء لل

ات ة ال ة وذل الاخ ص امةو  اال ل ال ض ي الام اعا اله بها عاملی ال  ،ق
عة اصة الالام  دوران وس ال ال دعة والام ا ال ل م ار م م ی ق الق  م ال
ه اداء كفاءة ة ه ات ال س غلال في ال ارد هااس ق ال ل وت ائج اف  اقل ال
ال ة ان .ال ل لاولىا ال ل قف ل اذ ه الاداء وتق ال ار ات اف أن الق  الاه
ي قها فال ىعل ال ه ن جهلل الاداء قل ت اف ه دة الاه  تق أ ان ،ال

في للأداء وشامل عادل أ ال قها م تق م ی اف ت ي للأه ها ال  الادارة وضع
ا لة العل ،  الأسه وح ر   ).3ص: 2002(ال

الي وع لأداءا   ة تق الأداء.لال
الي الأداء تق ل انة ال ة الغة م ا اتسلل الأه اش تأث م له ل  م

اش وغ ان ل على م علقة ال ة اة ال س ار م ال ر، ون اس ا وت  فإن وله
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الي الأداء  تق اص أح ع ال ة الع ة الأساس ل ف ح الادارة، للع مات للإدارة ی  معل
انات م و اسف ت ق م ي  افها ةسلا ت ع  ،لأه اهات على فوال  الأداء ات

ها، ا ف ف وله ی في أساس ی ة ت ة م س احها ال لها ون ق ،  وم : 2011(ال
خي،  اما ) 94ص ف  )31ص: 2007(ال ارف فق ع الي لل  أنهتق الأداء ال

ة" ل ف خلالها م ی ع ع ان على ال ة، ال اب ان الإ اصة ةلال وال ق ال  ب
االأ از فه لات ون فة، الأداء مع ه ا ال ع ه ك ات ج ل راسات الع ي وال م ال  بها تق

ارف ی ،ال ي العلاقة م  ل ارد، ب ت ال فاءة ال امها و  ف م اس
ارف ر دراسة مع ال رة العلاقة ت ات خلال ال ة ف عة زم ا ة أو م  دةم ةزم ف

ائ  ع قارنات هاإج ف ه ما ب ال ه ق ه وما م اف م م اد أه  إلى الاس
ة ومعای مقای ب   ".مع ع ع أسل م واسع  الي مفه ةإن الأداء ال س  ال

ل  افها في  أه علقة  ارات م عای واع احة وفقاً ل اردها ال ار م ة في اس اد الاق
عة م  غم ة والال اخل فاعل ات ال ي ت ة ال ةمعها ارج س ها  ال ة في سع اد الاق

أ ها ل فاءتها وفاعل ق  قائها، و ل ة م  ع ع قابل نه  ة الأداء ت في  ن أه
ةال ة  س ه عات ال ات ال ل ق  لة في ت ق ائج ال ة في خل ال اد الاق

ة س لاً  ال ه أال للنه م ع  ة ت ق،  ن ت مه ف فاً ب ق ه اح، أو ت ب
ف  ي ته ة ال هائ ة ال ل ال ع أخ أنه  ةو س ا فإن الأداء  ال ها، ل ل إل ص لل

افة ا لة ل م بها م ي تق ات ال ل ةلع س ث ال ها لا ب أن ی ، وأن أ خلل في أ م
ة،  على الأداء   ).56ص: 2002(ن

مة فيدالأ ة تق الأ وات ال ل الي.ع   داء ال
ات    ش ف  ع ق وه ما  ة ال ل م في ع ي ت ی م الأدوات ال اك الع ه

ارة ع علا ش ه  لي تق الأداء، وال ا ال ها في تق ال فادة م قة  الاس
ة س ن ل لل ة،   اخل ها ال ة وان اد شالاق ل خاص ل م اس مع ه  م

ل  ن ذا م ى  اً ح ه الأداء الفعلي   ل ول رق اوح  ا ی م ی  ، اً ه م
ان في غ صالح  ه إذا  ب  غ ا ال غ م اف ع ه ةن ا ان س  ال

ا ش قای وال ة، وم اه ال اد ها تق الأداءالاق ت عل ي ی ارمة،  ت ال : 2005(خ
  ما یلي: )304_297ص
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 فاءة:قم اد ای ال ة وال ارد ال ام ال رة على اس از  ةق بها الق احة لإن ال

. ا  ب  ل  الأداء ال

 :ة دت لها. مقای الفاعل ي ح اف ال ق الإدارة للأه  ق بها م ت

  ة:مقای ال ات ال ش ابها على  ال ات تع في اح ش علهي م ة ال ال مات ال

ا علقة ال ة ال ةس س ق  ال ل، والعائ على حق ل العائ على الأص ة م اد الاق

ل ها. و ال ة وغ ات ال ش ابها ة، وم لة اح ات ه سه ش ه ال اه ما  ه

الي وت  ات الأداء ال ش خ على م قارن، ول ی اس قابلة لل ة  ح اث ب  الاح

ها، تارأنها  ع ة  لأنهاة  ث في الف ي ح ة ال ق ع الأن ت على ال

اته  اح في وح جه ال ي ت امل ال راء على إدارة الع اع ال ا أنها لا ت قة،  ا ال

هار  ف ال ة ولا ت اد اول الاق ي ت فاءات ال ةات وال س ها،  ال اع ف ة الاب اد الاق

ق  لاف  لاً ع اخ اف قایاح ه ال ع ه ها.م ب  اً على دلال ث سل  ا ی

 ة ا ة الاج ول مج  :مقای ال عل ب اتهي مقای ت س ة ب  ال اد الاق

اب ال ة في تعاملها مع أص ة وال امات ال اه الاه لاك وال ة وال ل

عي. ل  فة  ه اق ال لاء في الأس   والع

: ث اً اان قي) انيلن اال   .(ال
قة ا راسات ال   ال

صل  ع فق ت ال ض قة ع ال ا راسات ال اث وال لاع على الا م خلال الا
ة  ول اح ع ال ي ب واقع الإف ع، وال ض ال راسات ذات العلاقة  عة م ال إلى م

 ، ه ف دراسة (ال لفة، ح ه ال م ات اع ة في ب ا فة م ) إل2013الاج ى مع
ة الام ال اه ة ات ال ا ة الاج ول ال علقة  مات ال عل اح ع ال الإف ة  د ع

ات م خلال  ه ال اح في ه امل على م الإف عة م الع ار تأث م واخ
ن،  اجع ن، وال ال راء ال ن، وال ات ه الأكاد لاع وجهات ن أرع ف اس

اه راسن. وال ائج ال ت ن ه اح ع اوأ ة ة إن الإف ول ال علقة  مات ال عل ل
اح  ة الإف اضعاً ون غال ان م ل عام  ة  د ع ة ال اه ات ال ة في ال ا الاج
اح ع  ة الإف راسة على أه ار في ال ع ال فة، واتف ج رة ض كان في ص

ة الا ول ال علقة  مات ال عل اال ق 2013ر، ة.  وجاءت دراسة (بج أه ) ل
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ف  ذج ت اء ن ض ب غ امة  ة ال ي ع ال اس اح ال اول الإف ي ت ات ال ا ال
اك  راسة أن ه ائج ال ت ن ه ة.  وأ ال قار ال مي ال م م ة ول ات ال ه ال م

امة م ة ال ي ع ال اس اح ال قات للإف مها عمع ان تل د ق ات  م وج ال
اح اس  الإف د م م وج ة وع اد ان اثارها الاق ة  ا ة والاج ع اثارها ال

 ، اح.  اما دراسة (فاتح و ا الإف ات به م ال ي یل اس ف إلى 2014م ) فق ه
ة م ل اف ذات ال امة للأ ة ال اح ع ال اسات الإف اض س ع تق ح  اس

اذج  د م ن ي ع قار ال ة ال ال ال ات في م اه اح ع ال  م خلالها الإف
ام  امة ون الاه ة ال اح ع ال ام للإف اب ال راسة ال ائج ال ت ن ه امة. وأ ال

ق ح ب ي ت عاد الاخ ال اعاة الأ اد دون م الي والاق اً على الأداء ال  كان م
امة وهي الأداءا اع لاس ي والاج ة ال ول اح ع ال ف على م الإف ع ي. ولل

ة فق ب  ال قار ال ة في ال ا ي،  دراسةالاج د )2014(مل ا وج ة  علاقة ارت ج م
ة ب دات ذات دلالة مع اح م ة الإف ت هه و ور  ال ال ا دة ن  وج

ارسات ل قةلا ةال  م ة لال و ةة في ب ة ال ال ال م  و الاع
دة اح ج ي الإف اس ة ع ال ل ة، ال ا دة الاج ة وج اح وان  ي الإف اس  ال

ة ع ل ا ال ث تأث ة ت ا ا الاج اب هاك ال  أداء على إ ع لاً  وس ه ع ف  اتأث
جهات على ق ت م ال ة ارم ال اراته ال ارةلاا وق ته دراسة   .س ا ما أك وه

(Kansala et al, 2014)  دو ة علاقة وج اب اح م  ب إ ل الإف : و  ح م
ة ة ال ا ال ل) ون الي الأص عة ،(إج ة، وس ة، وع ال  أن ح في ال
اح م  علاقة ة الإف ة ل ال ل ك فاض، في  اح  م  ان ات إف  ع ال

ها ول ة م ا الي الاج ة على الأداء ال ا ة الاج ول اح ع ال اس أث الإف . ول
ون،  ة فق قام (ع واخ ة العامة الأردن اه ة ال ا ات ال راسة 2014لل ) ب

ة، وال ة ال اصة ب ة ال ة وهي الأن ئ ة ال ا ة الاج ول اص ال ة، ارد ع ال
ع، نة  وال ة م ن) على ع ل ال (ال ل ب ت ماً أسل ج م ال والارتقاء 

ة ما ب ( 58م  ال انات ال ماً ال ة م ب 2009-2005ش ام أسل اس ) و
د إلى  ات ت ال الارتقاء  اصة  ة ال ل فق ب إن الأن ل د في ال ع ار ال الان

اقيالأد ت الي ون  امل  اء ال الي. اما دراسة (ال ث على الأداء ال ة ل ت الأن
 ، ع ة 2015وال ول اص ال اح ع ع ای في م الإف اك ت ) فق ب إن ه
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ات والاس  او و اع ال ة لق د ع ة ال اه ة ال ا ات ال ة في ش ا الاج
د لع ع ق ال رجة في ال ة  حاون م الإف 2013ام وال ول اص ال ع ع

ة ب  اب د علاقة إ مة، إضافة إلى وج ق ول ال فاً مقارنة مع ال ان ض ة  ا الاج
عات  الي ال ل، وج الي الأص ل م إج ة و ا ة الاج ول اح ع ال م الإف

ل  اء م د أع ل م ع اح و ة ب م الإف دالإداوعلاقة ع ، وع قل  رة ال
ل الإدارة.  اما  ان م ففق  (Hakan et al, 2016)دراسة ل ل تقار  ه ل إلى ت

ارف  ال اصة  امة ال ةالاس م ارة و  ال الغة ال ا وال ،  47في ت فاً ت م ه وأ
ائج  ارف ال الاسأن ال ارف ت تقار خاصة  دها ثلاث م الغ ع ة وال م  امةال

ار  10 إضافة إلى امة  فم اد ون تقار الاس م على إع اص تق اع ال ة للق ل م
ي ت  ارف ال ، وال قار اد ال ة لإع ادرة العال ال اصة  قار ال اد ال اد إع وفقا ل

ل اء ال ت اجة إلى إع ال  امة لا ت ة وم ة م د أن ها وت ام ل تقار اس
ةم الأ امة ودمج الا ه الإبلاغ ع سللاس م  ال، وأن تل ة الأع ات امة في اس

ة.   ح اد الإبلاغ ال ها وفقا ل ة لأن ا ة والاج ة وال اد فة الآثار الاق ع ول
اح  ة والاف ا ة الاج ول ورها في ال ام ب ة لل اد ات الاق ح ة لل اس وافع ال ال

الى توأث ذل ع لل ال ،  دراسة فق ب لات ال اك علاقة ب  )2016(ف ون ه
لل  ات ال ة على دقة ت ا ة الاج ول ة لل ال مات غ ال عل اح ع ال الإف

ال ة للإبلاغ ع  . ال ادرة العال ة لل ه ج اد ال ال ارف  ام ال فة م ال ع ول
امة فق ب قة على (Shahed et al, 2017)سة درا الاس في في  ال اع ال الق

غلاد ف  ب غلاد به في في ب اع ال ة في الق ع ات ال ل ائح لل ع ال م  تق
امة قار ال اد ال لاث ، ح م أجل ت ثقافة إع ارف ال ع ال ار ج ت اخ

ا للأوراق ال رصة د ي ت إدراجها في ب ةال نغ ب ال اغ رصة ش ة  غلادو ان أن ث
امة م  ف ع تق الاس ارف  ى 2011م ي  2015 ح ار الإبلاغ العال وفقاً لإ

ا رة  ها ال ول ل  امة في تق مات و ، ةال  على الاس عل أن ال
اد ال  عای ال امة لا تفي  اد تقار الاس إع علقة  ةال ه ة ج ادرة العال اد  لل لإع

 . قار ا فق قام ال راسة تقار (Mehail, 2017)وفي ن امة ب ات ع الاس  ال
ة اع في ال في الق ة ال ات ال لف ة س ه ام 2014 د في ال  اس

ش ف م ل ال ماتي ال  ل عل قار ال ات ل علقة ال امةلاا اتش ال . س
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ت ن ه راوأ اك سة إنائج ال س في زادة ه امة ع الإبلاغ تقار م  في الاس
ارف ات م على ال ، ون ال ات ال ش ة ال اد الح الاق ل ل ة ت  ال
ة اد ة الاق اش ة، ال ل ة ال ة وال اد زعة، الاق ة ال رة وال ق امات ال ة لال  خ

دة اتققاالاس م( ال ة وم ،)ال ، ناح احات ان أخ اخ تغ ع الإف  ال
ارف.   ة لل ال لة    قل

ل  ة ع ة ع ب ی نها ت ادلة ج قة في  ا راسات ال راسة ع ال ه ال ت ه وت
ات الأداء  ش رصة فل إضافة إلى إن م في في ب اع ال ل الق ة ع لفة وهي ب م

ة راسمة و لا ال وال لائ اال ةافعة ال ق لها في  ل راسة ل ی ال مة في ال ال
اً لا قة، ن اس دراسات سا ة ال امة و ة ال اص ال اول ع قة ت ا راسات ال ن ال

اح ع ذجوالإف ام ن اس ي قام  راسات ال اح ها وال ون،  إف ل دراسة (ع واخ م
اصم  قا) فق2014 ة اس ع ول ا ال ل، اما الاج الي دون تف ل إج ة 

ها على  ة وتأث ا ة الاج ول اح ع ال اول دراسة العلاقة ب الإف راسة فق ت ه ال ه
ة ملاءمة رأس  ة، ون ال افعة ال ة، وال ات الأداء ال ش ة، وم اس ات الإداء ال ش م

اس  ال، ح ت  اح ع ا الإم ال ة اف ول ة ل ا ذج أع لاج م خلال ن
ة  ق الفل ة ال ادرة ع سل ان ال اً في ذل على والق راسة مع ه ال اً له خ

ون،  امل واخ قة (ال اذج دراسات سا ة ون ا ة الاج ول ال عل  م، 2015ا ی )؛ (ف
ة)  إضافة إلى 2015 ول ش ال االا م ادر ع (ISO 26000)ة ج ة  الال
ة ول عای عام  ال ار ال عارض مع  2010لإص ة ولا ی ة الفل لاءم مع ال ار ما ی واخ

ق ة ال ان سل   .ق
راسة: ات ال غ   م

ار العلاقة ب  ات لها لاخ ض ف ات  غ عة م ال قاق م اش راسة  قام ال
اح ع  ة م الإف ول ارف االاجال ة لل ر ا د جة فل رصة فل وع ي ب

ل رق ( ضح في ال ا ه م ات  غ   )1م ال
  
  
  
  



...               
   

31                                                       

ل رق ( قل)1ش ع وال ا غ ال راسة (ال ات ال غ ضح م   ): ی

ع ا غ ال   ال
غ    ال

قل   ال
ات الأداء  ش م

ة اس   ال
ل     العائ على الأص

 
 ع

اح
لإف

ا
ا

لاج
ة ا

ول
ال

ة
ق لا  ةعائ على حق ل     ال

ات الأداء  ش م
ة   ال

قي ه ال     سع ال
ه     عائ ال

اول     ح ال
ه ل دوران ال     مع

ة ال افعة ال ق   ال ل / حق الي الأص إج
ة ل   ال

  

ملاءمة رأس 
ال   ال

ة / ودائع  ل ق ال حق
لاء   الع

  

ة  ة وف راسةع   ال
ع ال ن م افة  راسةی ار م  رصة فل والال فال الغ رجة في ب

دها  ارف 6ع زعة ب  م ارة، و 4م ة  2ت ي إسلام س وني ال قع الإل ح ال
رصة فل ه  ت تح   .2018 ل ة ه ال انات ال راسة على ال ادرةال خلال  ال

اقعة  ة ال ار وهي  )2017_2011(الف ات  7على م ن س راس ل ة ال  42ة م نة مع
ة وهي  ارف 6معل ات. 7×  م    س

ات ال ض ةف ائ    :الاح
راسة إلى  ة لل ئ ة ال ض ة فق ت تق الف راسة ال ف م ال ق اله ل

ةأرع  ات ف ض یلة ف ة وأخ ب   وهي: صف
ة: ف ات ال ض   الف

 ج أث ذو دلالة إح ة الأولى: لا ی ض ة الف اح ع الائ اللإف ة الاج ة ول
ات الأ ش ة.على م ل ق ال ل، العائ على حق ة: العائ على الأص اس  داء ال

  ة ائ ج أث ذو دلالة إح ة: لا ی ان ة ال ض ة الف ا ة الاج ول اح ع ال للإف
اول، ومع ، وح ال ه ، وعائ ال ه ة: سع ال ات الأداء ال ش ران ل دو على م

. ه   ال
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  ة الف ة ض ا ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ة: لا ی ال ال
ة. ال افعة ال   على ال

  ج أث ذو عة: لا ی ا ة ال ض ة الف ا ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ دلالة إح
ال. ة ملاءمة رأس ال  على ن

ض یلة: اتالف   ال
 ج أث ذو دلالة إح ة الأولى: ی ض ة على ة للإفائالف ا ة الاج ول اح ع ال

ة. ل ق ال ل، العائ على حق ة: العائ على الأص اس ات الأداء ال ش  م

 ة: ی ان ة ال ض ة على الف ا ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح
ة: سع ال ات الأداء ال ش لم اول، ومع ، وح ال ه ، وعائ ال . ه ه   دوران ال

  ة على ا ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ة: ی ال ة ال ض الف
ة. ال افعة ال   ال

  عة: ی ا ة ال ض ة على الف ا ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح
ال. ة ملاءمة رأس ال   ن

ل واخ الأسال ل مة في ال ة ال ائ ات:الإح ض   ار الف
ف  راسة، ح ته ف م ال ء اله اس في ض ائي ال ب الإح د الأسل ی

قل وال غ ال فة العلاقة ب ال راسة إلى مع ف ت ال ا اله ق ه عة. ول ا ات ال غ
ة  ئ ة ال ض عة ع الف ف ة ال ائ ات الإح ض ار الف ائي اخ نامج الإح ام ال اس

ل الا ل ان ل اء  اه العلاقة س ی ات ة أو ضعف العلاقة وت اس ق ار ل ا والان رت
عة.   ا ات ال غ قل وال غ ال ة ب ال ة أم ع ة ح د ض ل أو رف الف ی ق

الة  ة م ال ة )Sig(ح  ان  ض  0.05أقل م  )Sig(.  فإذا  ل الف نق
ا د علاقة ارت ج ان  القائل ب قل، أما إذا  ع وال ا غ ال أك م  )Sig(ب ال

ق 0.05 ع وال ا غ ال ا ب ال د علاقة ارت ج ض القائل ب ف الف   ل.ن
وض. ارات الف ائي واخ ل الاح ل ائج ال    ن

ضح  ول رق (ی اف ) 1ال ابي والان س ال ار ال راسةال ات ال غ  ل
س درجو  احم ة ة الإف ا ة الاج ول اص ال ح م خلاله. واللع س  اي ی أن ال

رجة  ابي ل ة ال ول اص ال اح ع ع ةالإف ا ارففي  الاج رجة في  ال ال
رصة فل ق ال% وهي درجة 63.9 بلغ ب اح ف ة م الاف فة س ها ض ول
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ه  ورة ت یوعل ق الفلض ة ال ال ام سل ق ال ة س امة وه ارف إل  ال
افي  اح ال ةالإف ول ة،  ع ال ال قار ال ة في ال ا سالاج ح أن م ن  ا ی

ل، و  ةالعائ على الأص ل ق ال ا ، جاءت العائ على حق ة م ف فاض م ي ان ائ ع الع
ارف مقارنة  ها(أراح) ال ه  مع ح ارفإلا أن ه لة، ما زال  ال ق أراحاً مق ت

قي أك م ( ه ال س سع ال ا أن م ة لأسه 1ك ة ال ي أن ال ع ا  ) م
ارف أسه  ال ر  ه ع ثقة ال ا  ة م ها الاس ارفأك م  ة ال ، الفل

اول ح بلغ ال ذل و  ه وح ال ابي عائ ال لعائ  %2.2أ  0.022س ال
ه سح ال و ال ه ح بلغ م ح أن 2.681 اول على ال ا ی ة،  ی  م ة ال ن
ارف في  ة) ال ال افعة ال اً  وصل(ال لة  72.3%تق ة معق ارفوهي ن اف  لل ت
ل مع  عة ع لي ح أن  لها ال لها و ارفعة ع ل تع على ا ال دائع  ل

اتها ا ل ل ع اف معأك في ت ا ما ی ة، وه ل غ ة  ل ال (ن ق ملاءمة رأس ال حق
لاء ة إلى ودائع الع ل ي بلغ  )ال   %63.0وال

ول رق ( ار : )1ج اف ال ابي والان س ال راسة ال ات ال غ   ل

ات غ د ال   الع
أقل 
ة  

أعلى 
ة  

س  ال
ابي  ال

اف الان
ار   ال

احدرجة  و  الإف ة ع ال ل
ة ا   الاج

42 0.35 0.88 90.63  0.147 

ل  0.043 0.010 0.02 0.00 42 العائ على الأص
ق  ةالعائ على حق ل  0.446 0.075 0.17 0.01 42 ال

ه  0.690 1.502 3.20 0.77 42 سع ال
ه  0.035 0.022 0.17 0.00 42  عائ ال

اول  5.312 2.681 28.63 0.09 42  ح ال
ل دورا همع  0.148 0.173 0.66 0.01 42 ن ال

ة ال افعة ال  0.251 0.723 0.91 0.11 42  ال
ال  0.832 0.630 2.76 0.12 42  ملاءمة رأس ال

راسة ات ال ض ار ف ها اخ اق   وم
ة الا ول اح ع ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ة الأولى: لا ی ض ة على الف ا ج

ات الأداء  ش ة:م اس ل، العائ على الأ ال ةص ل ق ال  .العائ على حق
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ة ت    ض ه الف ار ه اح ع لاخ ل م درجة الإف ا ب  ل الارت ل ام ت اس
ة ل  ا ة الاج ول ارفال رصة فل مع  ال رجة في ب ات الاداء ال ش م

ة اس لالعائ على الأ: ال ة، ص ل ق ال ضح الالعائ على حق العلاقة  )2ول رق (، و
ة ح ت  اس ات الأداء ال ش ة وم ا ة الاج ول اص ال اح ع ع ب م الإف

ه  اس اث ل و ف ل م غ  ل م اب  ة  علىاح ول اص ال اح ع ع درجة الإف
ة، ا د  الاج ل وج ل ائج ال ت ن ه ة علاقة م وأ ة) ج د ل م ( ات الاداء ب  ش م

ة اس ل، لعائ على الأا ال ةو ص ل ق ال اح ع درجة  على العائ على حق الاف
ة ا ة الاج ول ا ون، ال عامل الارت ة ل ائ لالة الاح ان م ال ار  أقل  والان

د علا0.5م  ي وج ع ا  ة ب ، م ائ اقة ذات دلالة اح ة درجة الاف ول ح ع ال
ة ا ةل م ال و الاج ل ق ال ل، والعائ على حق ه  .عائ على الأص و إرجاع ه

ع  ة ی م ثقة ال ا ة الاج ول اح ع ال ة إلى أن الاف د العلاقة ال
ة  ق هل  فوال ه  ال الي مع ه عامل ال ال ه  ق معاملاته ف رغ ارفوص  ال

ا ی م وزا ه م ا  ائ دة الارت   .ارفالع
ول رق ( ة 2ج ا ة الاج ول اح ع ال ي لأث الإف ار ال ا والان ل الارت ل ): ت

ة على اس ات الاداء ال ش   م

اح         درجة الإف
ات غ معامل  ال

ا  الارت

معامل 
ی  ال
ل ع  ال

ع خ  مق
ار  الان

معامل 
ار  الان

 F ة
ار   الاخ

ة  ال
ة ال  الاح

لى العائ ع
ل  الأص

0.629 0.396 -0.002 0.020 26.215 0.000 

ق  العائ على حق
ة ل  ال

0.619 0.384 -0.045 0.187 24.900 0.000 

ل  ل للعائ على الأص عَّ ی الُ ح أن معامل ال ار ی ل الان ل وم خلال ت
ي أن 0.396 او  ع ا  غ % م39.6، وه ل (ال غ في العائ على الأص ع) ال ا  ال

ا أن  قل).  غ ال ة (ال ا ة الاج ول اح ع ال ه م خلال درجة الإف ت تف
عَّ  ی الُ اه معامل ال ق ال ي أن 0.384 او ل للعائ على حق ع ا  ، وه

غ في 38.4 ة% م ال ل ق ال ه م خلال درجة غ ا(ال العائ على حق ع) ت تف ا ل
ا قل). الإف غ ال ة (ال ا ة الاج ول ة و ح ع ال ال ة الاح ل  )Sig(أن ال ل
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ل، م  ةو العائ على الأص ل ق ال لالةالعائ على حق ا  α≥0.05 ، أقل م م ال وه
ل على  ة ی ض یلةرف الف ة ال ض ل الف ة وق ف ه  ال ج أوعل ة ی ائ ث ذو دلالة إح

اح ع ال  ة على للإف ا ة الاج ةول اس ات الاداء ال ش ل، : م لعائ على الأص
ة ل ق ال    .0.05ع م دلالة  العائ على حق

اح ع ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ة: لا ی ان ة ال ض ة على الف ا ة الاج ول
ة ات الأداء ال ش ، سع ا :م ه ، ل ه ل عائ ال اول، مع هح ال   .دوران ال

ة ت    ض ه الف ار ه اح ع لاخ ل م درجة الإف ا ب  ل الارت ل ام ت اس
ة ل  ا ة الاج ول ارفال ق: ال رصة فل مع ن ال رجة في ب سع  ال

 ، ه ، ال ه هوعائ ال ل دوران ال اول، ومع ضح ، وح ال ول رق (و العلاقة  )3ال
ة و ب م الإ ا ة الاج ول اح ع ال ةف ات الأداء ال ش اب م ، ح ت اح

ة، ا ة الاج ول اص ال اح ع ع ه مع درجة الإف اس اث ل و ف ل م غ   كل م
ل ائج ال ت ن ه د  لوأ ة وج ج ة) علاقة م د ل م ( ات الأداءب  ش  ةال م

 ، ه ، سع ال ه هوح الوعائ ال ل دوران ال اح ع درجة على  اول، ومع الاف
ة ا ة الاج ول اإن  ح، ال عامل الارت ة ل ائ لالة الاح ار م ال ان  والان

ه  0.05أقل م  ل دوران ال ه ومع اء عائ ال تفعة اس ة م ال ة الاح ان ال ح 
ار ا أن معا 0.05 م واك ا والان اً ضعف العلاقة، مل الارت فاً ج وت ان ض

ي  ع ا  ع  ة ی م ثقة ال ا ة الاج ول اح ع ال ة أن الاف د العلاقة ال
ة  ل ق اً ح اب اً إ ش فم ز ثقة ال  ال ع ا  ال م ة الاع على م ب

ة  الي تالفل ال ات الأداء م و ش ة م   .ال
ول رق ( ي ل)3ج ار ال ا والان ل الارت ل ة اس : ت ول اح ع ال أث الإف

ة على  ا ةالاج ات الأداء ال ش   م
اح  درجة الإف

ات         غ ال
     

معامل 
ا  الارت

معامل 
ی  ال
ل ع  ال

ع خ  مق
ار  الان

معامل 
ار  الان

 Fة
  ارالاخ

ة ا ل
ة ال  الاح

ه  3010. 0.549  سع ال  -01.42  2.575 17.221 0.000 
ه  0.072 3.425 0.066 0.021- 0.056 0.281  عائ ال

اول  0.034 4.834 5.100 0.615 0.108 0.328  ح ال
ه ل دوران ال  0.431 0.634 0.125 0.094 0.016 0.125  مع
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ح ار ی ل الان ل قأن مع وم خلال ت ه ال ع ال ل ل عَّ ی الُ ي امل ال
ي أن 0.301 او  ع ا  ع)  %30.1، وه ا غ ال قي (ال ه ال غ في سع ال م ال

قل).  غ ال ة (ال ا ة الاج ول اح ع ال ه م خلال درجة الإف معامل و ت تف
عَّل  ی الُ هال ع0.056 او  لعائ ال ا  غ في  %5.6ي أن ، وه عائ م ال

ه غ  ال ة (ال ا ة الاج ول اح ع ال ه م خلال درجة الإف ع) ت تف ا ال
قل).  غ ال اول (ال ل ل ال عَّ ی الُ ي 0.108 او ا أن معامل ال ع ا  ، وه

ا10.8أن  غ في ح ال غ % م ال ه مول (ال ع) ت تف ا اح خلال  ال درجة الإف
ة ( ا ة الاج ول قل). ع ال غ ال ل دوران  ال ع ل ل عَّ ی الُ ا أن معامل ال

ه  ي أن 0.016 او ال ع ا  غ 1.6، وه ه (ال ل دوران ال غ في مع % م ال
اح ع  ه م خلال درجة الإف ع) ت تف ا ة الاال ول غ الال ة (ال ا  . قل)ج

ة و  ال ة الاح ل م )Sig(أن ال هو  ،ل قي سع ال اولو ، ال ، أقل م م ح ال
لالة  ة  α ≥0.05ال ض ل على رف الف ا ی یلوه ض ال ل الف ة وق ف ج  ال ه ی وعل

اح ع ال  ة للإف ائ ق: أث ذو دلالة إح ة على ن ال ا ة الاج ه ول سع ال
قي، ا اولح ال ال ة ، ب ف ة ال ض ل الف ل دوران ی ق ه ومع غ عائ ال مع م

ه  ه وعل ل دوران ال ة على مع ا ة الاج ول اح ع ال رجة الاف ج أث ل لا ی
ه   .0.05ع م دلالة  ،ال

ة  ض ة:الف ال ا ال ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ى ة عللا ی
ة. ال افعة ال   ال

فة  ع اد ل ارفام اع اراتها ل ل اس امات في ت فق ت  على الال
ة ال افعة ال ام ال ة في ح ، اس ال افعة ال ة ال فة م ت أه ة على مع س رة ال ق

ل لهاتق  فة م درجةفي تارخ مع  يال ادر ال  ومع اد على م ل الاع
اس ال ة وال في  ارج ة وال اح ع ب  علاقةالاخل ام الإف ة الاج ول ة ال

ارف ف اد ال ة ه اع ال افعة ال لاء ي فل وال ل رئ على ودائع الع
ة  اد ات الاق س ة،وال ل غ اتها ال ل ل ع ها و  في ت ع ارف تع على س ن ال

ة في إد یارة ال اتها  الع ل ة.م ع اد ه  الاق ار ه ة ولاخ ض ل الف ل ام ت ت اس
ة ل  ا ة الاج ول اح ع ال ل م درجة الاف ا ب  ارفالارت رجة في  ال ال

ول رق ( ضح ال الي، و فع ال ة ال رصة فل ون اح ) 4ب العلاقة ب م الإف
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ة وال  ا ة الاج ول ل افعة اع ال ل ائج ال ت ن ه ة، وأ ال ة أن العلاقل ج ة) ة م د )
فة  ها ض ه العلاقة إلى أن ضعف و إرجاع ول ة م ه ول اح ع ال الاف

ة  ا ل الاج اش على ل له تأث على  ة م نات ن ارفم ة لل ال افعة ال   .ال
ول رق ( ار ال4ج ا والان ل الارت ل ااس ي ل): ت ة أث درجة الاف ول ح ع ال

ة الاج الافعة  ال علىا   ةل
اح  درجة الإف

ات         غ ال
     

معامل 
ا  الارت

معامل 
ی  ال
ل ع  ال

ع  مق
خ 

ار  الان
معامل 
ار  الان

 Fة
ار   الاخ

ة  ال
ة ال  الاح

ة ال افعة ال  0.597 0.284 0.143 0.632 0.007 0.084 ال

ل م ل ح أن معامل ال خلال ت ار ی لالان عَّ ا 0.007 او  ی الُ ، وه
ي أن  ه م خلال درجة 0.7ع ع) ت تف ا غ ال الي (ال فع ال ة ال غ في ن % م ال

ا أن  قل).  غ ال ة (ال ا ة الاج ول اح ع ال ار الاف او  Fة الاخ  ت
ةو  ،0.284 ة الاح ال او  )Sig(ال لالة  وهي أك م م 0.597ت  α≥ 0.05ال

رجة الاف ة ل ائ د أث ذو دلالة إح م وج ل على ع ا ی ة وه ا ة الاج ول اح ع ال
ة ال على  ال ةفعان ارفل  ةال ،  ال رصة فل رجة في ب ه تال ل  وعل ق

ة  ض ة أ الف ف ج أث ذو دال ة لالة إلا ی ا ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ ح
ة ع م دلالة  ال افعة ال   .0.05على ال

عة:  ا ة ال ض ة على الف ا ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی
ة  الن   .ملاءمة رأس ال

ال ه  ة ملاءمة رأس ال ف م ن ال الاله ة رأس ال فا ل في اس م 
دائع وعلا لة م ال ات ال اجهة ال ة م ول فة تأث ال راسة ه مع ال ها  ق

لاء. وق ات الع دائع وس ة على ح ال ا ل  الاج ا ب  ل الارت ل ام ت ت اس
ة ل  ا ة الاج ول اح ع ال ارفم درجة الاف رجة  ال رصة فل ال في ب

ة  ول رق (الأس الملاءمة ر ون ضح ال اح ع العلاقة ب م) 5، و  الإف
ل  ل ائج ال ت ن ه ال، ح أ ة ملاءمة رأس ال ة ون ا ة الاج ول أن العلاقة ال

ة ة)  سال ه العلاقة (ع ك ل على و إرجاع ه ل ال ال اب رأس ال إلى أن أص
اعة تام ة ق ا ة الاج ول ا ة ب ال ابي وه س ال اً في ال ل ان واض
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اح ع الالإ ةدرج م الإف اح إضافة إلى ع زع ف اس وت ة  مة في  قة ال
ه ة أو الأساس ال ح عل ا ة الاج ول الغ ال ة  ،ة م اه ان م ح 

ة  مات ال ارف في ال ه ال ة الش ول م م ع ر ذل  ومة م ث ارف مع ل ع ال
ي.   ال

ول رق ( ل ا5ج ل ي ل): ت ار ال ا والان ة اس لارت ول اح ع ال أث درجة الاف
ة  ا ة الاج   على ن

ال   ملاءمة رأس ال
اح  درجة الإف

ات         غ ال
     

معامل 
ا  الارت

معامل 
ی  ال
ل ع  ال

ع  مق
خ 

ار  الان
معامل 
ار  الان

 Fة
  ارالاخ

ة ا ل
ة ال  الاح

ال 720.1- ملاءمة رأس ال  0.029 1.250 -0.971  1.215 0.277 

عَّل ی الُ ح أن معامل ال ار ی ل الان ل ا 0.029 او  وم خلال ت ، وه
ي أن  ة 2.9ع غ في ن ال % م ال ه م خلال ملاءمة رأس ال ع) ت تف ا غ ال (ال

اح ع ال ا أن ولدرجة الاف قل).  غ ال ة (ال ا ار ة الاج  Fة الاخ
او  ة و  ،1.215 ت ال ة الاح او  )Sig(ال لالة م م  أكوهي  0.277ت ال
0.05≤ α  ل على ا ی م وه ة ع ائ د أث ذو دلالة إح اح ع ب ج درجة الاف

ة  ا ة الاج ول الال ة ملاءمة رأس ال ارفال  ون رصة  ل رجة في ب ال
 ، ه تفل ل  وعل ة ق ض ة أ الف ف اح ع لا ال ة للإف ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة  ة على ن ا ة الاج ول ال ال    0.05ع م دلالة ملاءمة راس ال

ة ات   ال
ها اق ائج وم ض ال   :ع

اح  إن .1 رجة الإف ابي ل س ال ة ع ال ال ا ة الاج رجة ال فيول ارف ال

رصة فل بلغ ة تع 63.8 في ب ه ال ة% وه س ق ال او  ف تفعة م  ل م

ارف  اع ال ام ق إل ال  ق راس ال ة س ق وه ة ال خل سل ورة ت ل الام ض ی

اح و  الإف ة  ال مات ال اح الال ات الإف ل ة وفقاً ل ا ة الاج ول ة ع ال ق

اتفي  ق سل تعل ة 2رق (ة ال اداً لإح 2008) ل ادة (اس ن 11ام ال ) م قان

ة رق (الأو  ال ة 12راق ال ابهة ، 2004) ل ة م ه ال راسةوه (فاتح ل م  ل
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 ، ، ؛ )2015و ه  ,Kansala et al) (Hakan et al, 2016) )؛2013(ال

2014); (Badr, 2013) (Shahed et al, 2017). 

ة لأسه إن ال .2 ان أك م الة ال ارف  ع م ثقة ال ا  ة وه ة الاس

. رصة فل رجة في ب ارف ال أسه ال ر  ه  ال

ارف  .3 ن في ال ی ة ال افقة مع  %72.3بلغ ن اً وم لة تق ة مق ه تع ن وه

لي،  لها ال ارف و ل ال ا ی عة ع ارف علىوه اد ال ودائع  اع

لاء  اتالع ل ل ع ة  ل  في ت س ن ان م ل  اً ل ار، وتأك الاس

ال بلغ   %.60.6ملاءمة رأس ال

ل م  .4 قل) و غ ال ة (ال ا ة الاج ول اح ع ال ة ب الإف د ج علاقة  ت

ات الأداء  ش الي م ةال اس ات الأداء الو  ال ش ا ةم افعة ال ةوال ة ه الوه. ل

ل م  راسة  ابهة ل ي، (مم ، 2014ل   ).2016؛ ف

ة ت رف .5 ض ج أث دو دلالة  الف ه ی یلة الأولى وعل ة ال ض ل الف ة وق ف ال

ل، والعائ  ل م العائ على الأص ة و ا ة الاج ول اح ع ال ة للإف ائ إح

ة ل ق ال ه العلاقو .على حق ارف  تف ه ل ال ام م ق أن الاه ة 

ة ول ة  ال ا ها امام االاج ع ل على تع س ، ع هل ة  هتعو ل  ف

ع.ال ات ال  ص على إرضاء ر

یلة .6 ة ال ض ل الف ة وق ف ات ال ض ة ت رف الف ان ة ال ض ات الف غ ع م  ل

ج أث دو دلالة ه ی اح ع وعل ة للإف ائ ل م إح ة و ا ة الاج ول سع  ال

، ه راسة ال ابهة ل ة م ه ال اول وه   .(Kansala et al, 2014) وح ال

أث  هل وال ت ة مع ال ارج ف ال ان معاملات ال ه العلاقة  تف ه

ف. عة ال اش   ل م

ة ال .7 ف ة ال ض ل الف جت ق ة لا ی ة وعل ة ال ول ة ب ال ائ  أث دو دلالة إح
ة.الا ال افعة ال ة وال ا ش مالي لا  ج أن أ م ة ت  ه ال ه وتف ه وه

ة. ا ة الاج ول ال أث  اه ل ی ال عل  ا ی هل وان عاملات ال عل ب  ی
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لت  .8 ة  ق ض ة الف ف عة ال ا ة (عان  قةالعلا ولال اح ع سال ة) ب الإف
ة ا ة الاج ول ال ال ة ملاءمة رأس ال ه العلاقة  تف ، و ون ةه إلى  الع

ة ا ة الاج ول اعة تامة ب ال ك ل على ق ل ال ال اب رأس ال  أن أص
ان  اصة، وق  ال ال ة ال ع ن ة ت ه ال اً في عوه ا واض اح ه م الإف

ةع ال  زع  اس وت ة  مة في  ا قة ال ة الاج ول الغ ال ة أو م
ه  ة ش مات ال ارف في ال ة ال اه ان م ه ح  الأساس ال ح عل
ة جاءت  ه ال ي وه ث ال ل ارف ع ال ة ال ول م م ع ر ذل  ومة م مع

راسة ه ل ا   . (Mehail, 2017; Hakan et al, 2016)م
ات: ص   ال

ق الف .1 ة ال ام سل ورة  ها ض اج ة ب ان ل ارف ب الق ام ال عة ول ا
ة  ة معا ا ة الاج ول اح ع ال الإف علقة  ها وال ادرة ع عات ال وال

. الف  ال
وات .2 ل ن ع ة  م ة وغ ال م ة ال هات ال ام ال ورة  ة  ض ودورات ت

اح ع اوا ة الإف أه ع  ة الاجل ول ة وم أهل ات  ها س لل
ة اد  .الاق

ورة  .3 ة ض ول اح ع ال ة الإف أه ة  اد ات الاق ح ارف وال اب ال ة أص ت
ة  ول اح ع ال اً لأن الإف ة، ن ال علقة  اصة وال ه ال اً لأه ة ن ا الاج

ل الا ة تع ا ا ماج ة وه ة على زادة ال اش ه دراسات س قة غ م قة.أث  ا
ار  .4 ة م خلال اص ا ة الاج ول اح ع ال الإف ام  ورة زادة الاه ق ب هض

ف ة، م ام ة ال ال قار ال ةل ع ال ة لأه ام قار ال ام مع ال ال ر   ون 
اب  ق لأص ا ال ار واله  .الق

اس ا .5 عل  ة ت اس ة م ورة وضع أن ة لأداء ض ة رقا ل أن اعي، وع الاج
اعي. ق الاج ال ق ته  ان ت  ول

الارتقاء  .6 اصة  ة ال الأن ام  ة الاه ال ة وال ات ال س ع ال ورة ت ض
اش على رفع وت ل م ل  مات" لأنها تع ات "ال الي  م الأداء اال ل

ف. ة لل ة ال  وزادة ال
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ور  .7 ة ة تض ة ولغاء ف ة ال الأن ام  ة على الاه ال ة وال ات ال س ع ال
انع وه ل له علاقة  ث ال ة ع ثل اً لأنها ناش ي ن ر ال ال ه  ول م م ع

. ل  ب
اثلة ول .8 راسات ال ی م ال اء الع لفإج اعات م ها  على ق رصة أو مقارن ة في ال

رصة أخ  اح مع اسمع ب ة الإف اس م فاعل عة ل ة أخ م ات مال ش ام م
ة. ا ة الاج ول   ع ال

اجع :ال  
ز ( .1 ي، م ف اني، إلهام وشع ة دراسة )، 2015ال ائ ك ال الي لل "تق الأداء ال

ي ال عحالة ال ال ض ال ة (ائ والق ائ للف اث  )"،2011-2005ي ال أ

د  ، الع ائ ة، ال  ، ة ودارة، جامعة م خ اد  .17اق

جي ( .2 ة م ، مه ع ر ة )،2002ال ي: دراسة ت ات الي الاس ات الأداء ال ش " م

ار لعام  ف ال ی وال اف في ال اح"، 2002مقارنة ب م : ىعل م
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=50353  

اد م حال .3 "، )، 2009( ، ف ائ م والع فه ات: ال س ات وال ة ال ا ورقة "م

عق ت اني ال ت ال مة إلى ال ات مق س ات وال ة ال ا ة شعار، م ول ... وال

ث ال  ة، م دراسات و ا ، الاج هل  .25/6/2009-24ق وال

عاس، ع الله ( .4 ة "إدا)، 2010ال الي: دراسة ت ها في ت الأداء ال دة وتأث رة ال

ة"، ة الاردن ار ارف ال ة م ال ل  في ع لة دراسات، م د 37م  .1، الع

ي،  .5 وغ ا)، 2006ح ( عليال ة مع إشارة ل ا ة الاج ول ة في ال اس م  "ال

اق"، ة الإدارة والالة الإدار م الع ل اد،  د ة والاق اق، الع ة، الع امعة ال اد، ال ق

58. 

6.  ، ل ض ب سلامة (ی لي، ع ح ة )، 2015ال ال قار ال عي في ال ي ال اح ال "الإف

ة"،  د ع ة ال اه ات ال للل ارة،  اد وال ة للاق لة العل ار ال ة، جامعة ع ة ال

 ، ، العش  .3د م

ان ع الله  .7 امل، سل ة )، 2015(ال ا ة الاج ول اص ال اح ع ع "م الإف

ات  ة ل ة ال ال قار ال ة لل ل ل ة: دراسة ت د ع ة ال اه ة ال ا ات ال لل

ات"، او و ة، الاس وال اس رة، ق ال ،  رسالة ماج غ م جامعة أم الق

ة.ا د ع  ل
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د ( .8 ة م ، ح ل"،")، 2011ال الف اض تق الأداء وال  الي لأغ ل ال ل  ال

عة  زع، ال راق لل وال ة ال س  ، الأردن.2م

ون (ا .9 ف وآخ ل ر، ش ات"،)، 2004ل ة ال ا ار ل ذج ال م  "ال

اصة  ة ال ول وعات ال  .CIPEال

، أزه ی .10 ا )،2012(سف، ال ي ل اس اس ال ة "أس ال افع الأن ل م

ة"، ال ائ ال ها في الق اح ع ائ الإف ة و ا ة  الاج ة م لة م لة الغ م م

ة والإ اد اث الاق راسات والأ د في ال ة، الع ام ة ال   .22دارة، ال

ة ب علي ( .11 ، فا ه مات الإ)، 2013ال عل اح ع ال امة ف ة ال ال علقة  ال

ات ا ة"، في ش ان ة وم ة: دراسة ت د ع ة ال ة الع ل ة في ال اه رسالة ل

ة  ة الع ل ة، ال ، ج اد والإدارة، جامعة ع الع ة الاق ل رة،  ماج غ م

ة. د ع  ال

ای .12 ني، غاز ، ماج و ال ات "م)، 2006( ال ة ال ار ة في  م ة الأردن ا ال

ا ات الاج ا ها"، ال ي ع اس اح ال ، ة وم الإف أم اس والإدارة وال لة ال م

د  ة، الع ارة، جامعة القاه ة ال ل ة،  اد اث الاق راسات والأ ة في ال ة م لة م م

67.  

ل، م .13 اص الف ر، ع ال ي، عليو  ون وغ اكل ال)، 2002( ال ة"، "ال عاص ة ال اس

ة لل وا اعة، الأردن.دار ال زع وال  ل

خي، م ( .14 ة"،). 2007ال ال ام ال ال اس زع،  "تق الأداء  اهج لل وال دار ال

 الأردن.

ة .15 ول ة ال عای  ال ار ال ة")، 2010(لإص ول ش ال ة  م ا  "(ISO 26000)الاج

اح على:  م
)responsibility.html-social-26000-https://www.iso.org/iso( 

ة ( قائع الفل ات رق (2008ال ة 2)، تعل ل  2008) ل اح صادر ع م أن الإف
ال الفل ق رأس ال ة س ام إدارة ه اداً لإح ادة (ة اس ة ر 11ال ال ن الأوراق ال ق ) م قان

ة 12( اح على: 2004) ل  http://www.qanon.ps/news.php?action=view&id=1332، م

ام علي .16 ر، ع ح ( ب اح ع)، 2013ف ح للإف ذج مق آت "ن امة ل ة ال  ال

ة"، الأع راال ال ث وال ة لل لة العل ةال ل ارة،  ال،  سات ال ارة ودارة الإع ال

ان، ا ءجامعة حل ون، ال ع والع ا ل ال د  ل اني، الع  .4ال
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اس .17 د  ، م و اجي،  م (و  ب ل ة )، 2013ال ال ال ة في م اس "ال

 ،" ة وال امة ب ال رة.ال ، الإس ی امعي ال  ال ال

رصة فل  .18 ائ و )، 2018(ب ة"، "الق ال قار ال اح على:ال  م
.pex.ps/PSEWebSite/Default.aspxhttp://www 

ون ( .19 فان وآخ ل ن، س ال )، 2001ج قاتها في م ة وت ا م ال ات مفه ة ال ا "م

ال"، اصة  الاع ة ال ول وعات ال  .CIPEم ال

اه ( .20 ة، ال ة وا)، 2007خام ة ال ول خل ل"ال ة م ا ة لاج س ة ال اه
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ة1(مل رق  ا ة الاج ول ي ع ال اس اح ال ذج الإف ): ن  
ات الإف م ة اتعل ول ةاح ع ال ا   لاج
A ة اصة ب ة ال ول الأن عال  ة في ال

1 
اح الة م خلال  ع الإف اء على ال ع للق اد ال ل لأف ص ع ف ف ت

ة. ل ق ة ال الي ض ال ق ال   ال

2 
اح ة الإف ي دفعها خلال ال ح ال ل ع ال ف ل م عات   ع ال
ة. ال  ال

3 
احالإ ل م ف مها  ي ق عات ال ح وال هاع ال ل ح ال ت ف

ة. ف  ال
اح 4 ةع  الإف اه ة. ال ات العل ت ي وال امج ال العل ل ب  في ت

5 
اح ةع  الإف اه ة  ال راس ح ال ارس وتق ال اء ال ل ب في ت
ة. ام  ال

اح 6 ةالع  الإف ا اه ل ب ة.في ت اض ة ال اد ودع الأن  ء ال
احالإ 7 ةع  ف اه و الإعاقة.في تق ال مات ل   خ
اح 8 ةع  الإف اه ام. ال مات للأی  في تق خ
اح 9 ةع  الإف اه . ال غ اث وال ة وال ة الفل  في دع الق

اح 10 ةع  الإف اه امات ل افي تق ال ع. خ آة في ال  ل
B اصة ب ة ال ة للعاملالأن ارد ال  ة ال
اح 1 . الإف د العامل  ع ع
اح 2 ة للعامل الإف هلات العل  ع ال
اح 3 قافي الإف ي وال اه العل فع م م ة للعامل ل ر  ع تق دورات ت
اح 4 ا الإف اف واع ن ح للعاملم تق ال  ل

5 
اح اب ال الإف ح  ال ال و ع ف أ في م ال اورة  ال ة  ال ار

. اواة ب العامل  وال
اح 6 . الإف اصلات للعامل ل م مة نقل للعامل أو ب   ع تق خ

7 
اح لامة ا الإف ة وال ان لل ال خ وملاءمة ال ة داخل ع ت ه ل
ف  .ال

اح 8 أم ال الإف مة ال   .ي للعاملع تق خ
9 . ح للعامل ف ز م ف ال  ی

اح 10 . الإف اع للعامل ادق وم اكات في ف ة أو اش ه ف  ع تق رحالات ت
C ة ة وال ة ال اصة ب ة ال   الأن
اح 1 ةع  الإف اه ة ال ا ع ا في ح ة وال ل ال لي م م ل
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ة ة ال ول  ال
احا 2 ةع  لإف اه افة ا ال ائ العامة ون اء ال ل ب ارع.في ت  ل
اح 3 ةع  الإف اه ث. ال ل ة ال اف امج م ل ب   في ت

4 
اح ةع  الإف اه ة ع ازدحام  ال ات ضاء ال اكل ال في حل م
قات.  ال

5 
احالإ ارا ف ف س حات ع م ف ع ل لاء وزوار ال ت خاص لع

 ة.إرشاد
اح 6 ةع  الإف اه فا على ال ارع لل مات لل ة. في تق خ  ال
اح 7 ة. الإف ة ال ا ة ل لات إعلان ة ل  ع ت
اح 8 ةع  الإف اه ة ال اك ال اء ال ة و مات ال  في تق ال
اح 9 ة.ع ت الإف ة وال ة ال ة لل لات إعلان  ة ل

اح 10 ةع  الإف اه ل ال ف ال ة  ة ال ا   ح
D  الار  ةنالأ اصة  ة)ال مات ال ات (ال ال  تقاء 
اح 1 ة. الإف ون لاء الإل مة الع ة خ  ع أن
اح 2 ي ت ت الإف اسات ال ال ة مالع س ها خلال س ة.ف  ة ماض

3 
اح اسات ال  الإف ة القادمة ع س ال ة ال ها خلال ال ف ف ی ي س ال

م بها. ق ي س سعات ال  وع ح ال
احا 4 دائع. لإف الي ال ل ع إج ف ل م لات   ع ح ودائع الع

5 
اح مها م الإف ق ي  ماته ال ة ل ع اسات ال ه  ع ال خلال صف

رات.الال ة أو أ م  ون

6 
اح ا الإف ة ع إع ول ة ال ال قار ال عای ال ة وفقاً ل ال ائ ال د الق

ق الفل ة ال ات سل ة.أة وتعل ا ال ة ال   و ه

7 
اح ائ  الإف ة والق ال ائ ال اد الق عها ع إع ي ات ة ال اس اسات ال ع ال

ة وأسال ح ة ال عة. ال ا ات ال  اء ال

8 
اح ة لها أث ع أ ق الإف ول ات ال مة أو ال ارات صادرة ع ال

رته اته أو ق ف أو م ل ال ة. ماد على ع اف  ال
اح 9 ة. الإف ة ال ة وال ول دة ال  ع ت معای ال

10 
اح ةع تق ال الإف ة  ول ا قعة ل مالاج ل ع م ف

ة. ون   الال
ع الف  ات = م   40ق
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